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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)
na wykonanie badania ewaluacyjnego pt.
Ewaluacja kryteriow i systemu wyboru projektéw RPO WP 2014-2020

1. Uzasadnienie ewaluaciji

Zgodnie z zapisami art. 110 ust. 2 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) nr1303/2013%, zwanego dalej rozporzgadzeniem ogdlnym, Komitet Monitorujgcy

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

rozpatruje i zatwierdza metodyke i kryteria wyboru operacji w ramach Regionalnego

Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014 — 2020 (RPO WP

2014-2020). Art. 125 ust. 3 lit. a rozporzadzenia ogolnego zobowigzuje Instytucje

Zarzadzajacg do sporzgdzenia, i po zatwierdzeniu, do stosowania kryteriow wyboru

projektéw w ramach RPO WP 2014-2020, ktére prawidtowo dobrane powinny:

= zapewniacC, ze operacje przyczynig sie do osiggniecia celdow szczegotowych i rezultatéw
odpowiednich priorytetow,

= by¢ niedyskryminacyjne i przejrzyste,

= uwzglednia¢ ogodlne zasady ustanowione w art. 7 i 8 rozporzadzenia, ktére dotyczg
problematyki niedyskryminacji, promowania rownosci mezczyzn i kobiet oraz zagadnien
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, ochrong ipoprawg jakosci srodowiska
naturalnego.

Kryteria wyboru projektéw, jak i inne elementy systemu wyboru i oceny projektéw (np. typy
beneficjentéow, grupy docelowe, tryby wyboru projektéw, limity i ograniczenia w realizacji
projektéw) stanowig uszczegoétowienie i bezposredni element operacjonalizacji celow RPO
WP 2014-2020. Prawidtowa konstrukcja tych elementéw jest niezbednym warunkiem
wiasciwego ukierunkowania interwencji.

Skutecznos¢ programu operacyjnego determinowana jest przez wybdr projektéw spéjnych
z celami i logikg interwencji. Ich wiasciwy dobdr ma umozliwi¢ potencjalnym beneficjentom
bezproblemows i jasng identyfikacje wymogoéw formalnych i merytorycznych, ktére musza
speti¢ projekty, aby uzyska¢ dofinansowanie ze s$rodkéw pomocowych. W kontekscie
obowigzujgcej w okresie 2014-2020 zasady warunkowosci, istotnym elementem niniejszej
analizy jest réwniez ocena kryteriow oraz procesu oceny i wyboru projektdéw z punktu
widzenia realizacji wskaznikow oraz kluczowych etapéw wdrazania zawartych w systemie
ram wykonania (w tym m.in. wptyw kryteridw oraz procesu naboru na strukture i dynamike
wydatkowania srodkow finansowych).

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgcego wspélne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spodjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na
rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
ustanawiajgcego przepisy ogoélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006.



Ponadto obowigzek przeprowadzenia niniejszego badania wynika wprost z zapiséw
Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie ewaluacji polityki spojnosci na lata
2014-2020 z dnia 22 wrzesnia 2015 r. SOPZ uwzglednia zalecenia Krajowej Jednostki
Ewaluacji w zakresie przeprowadzenia badania systemu wyboru projektow ze szczegélinym
uwzglednieniem kryteriéw wyboru projektow.

Wyniki badania bedg punktem wyjscia dla wprowadzenia ewentualnych zmian kryteriow oraz
systemu wyboru i oceny projektow, dlatego jego przeprowadzenie ma kluczowe znaczenie
dla powodzenia realizacji celow Programu.

2. Cel badania

Ocena Kryteriow i innych elementow systemu wyboru i oceny projektow przez pryzmat
faktycznego zapewnienia realizacji celow i priorytetow RPO WP 2014-2020, w tym
osiggniecia wskaznikow produktu i wskaznikow finansowych oraz wskazanie koniecznych
modyfikacji systemu.

3. Zakres oceny
W badaniu mozna wyrézni¢ dwa gtdwne obszary badawcze:

Obszar badawczy |. System wyboru i oceny projektow (poza kryteriami), tj. zasady i sposob
realizacji naboru i oceny wnioskéw dot. przedktadanych projektow.

Obszar badawczy Il. Kryteria wyboru projektéw, tj. zestaw okreslonych wymogow
formalnych i merytorycznych, zawartych w szczegdétowym opisie osi priorytetowych, ktore
muszg spetni¢ projekty, aby uzyskac dofinansowanie z publicznych srodkéw wspélnotowych.

Majgc na uwadze powyzsze obszary ewaluacja zostanie przeprowadzona z uwzglednieniem
nastepujgcych modutéw:

Modut | — ocena ex ante kryteriow oraz systemu wyboru i oceny projektow. Badanie bedzie
dotyczyto dziatan, poddziatan, typdw projektow, dla ktérych nabory nie zostaty ogtoszone do
dnia zaakceptowania raportu metodologicznego. Zostang nig objete kryteria wyboru oraz
wszystkie dostepne materiaty (wzory dokumentéw, regulaminy, procedury etc.), ktére bedag
dostepne w momencie badania. Jego celem jest przebadanie spéjnosci oraz przewidywanej
skutecznosci i trafnosci kryteridw.

Modut Il — ocena on-going kryteriéw oraz systemu wyboru i oceny projektéw. W ramach
oceny badaniem zostang objete wszystkie nabory w ramach RPO WP 2014-2020, ktére
zostaty ogtoszone do dnia zaakceptowania raportu metodologicznego. W ramach niniejszego
badania ewaluator zbada rzeczywiste efekty funkcjonowania ww. systemu, tzn. zweryfikuje
czy system doprowadza do wyboru zaktadanych projektow.

Analiza w ramach modutéw obejmie dziatania i poddziatania, w ktérych przewidziano pomoc
zwrotng i bezzwrotng, a wybdr projektéw odbywa¢ sie w trybie konkursowym
i pozakonkursowym.

Wykonawca przygotuje opinie dotyczgce kryteriéw oraz naboréw wnioskow:
e 3 opinii dotyczacych modutu [;
e 12 opinii dotyczacych modutu 1.2

2 Liczba opinii w ramach modutu | oraz Il moze ulec zmianie, tym niemniej ich fgczna suma nie
przekroczy 15 opinii.



4. Problematyka badawcza

Ocena powinna uwzglednia¢ nizej wymienione obszary badawcze oraz powigzane z nimi
problemy badawcze (w formie pytan i zagadnieh badawczych) w odniesieniu do ww.
modutow.

Obszar badawczy I. System wyboru i oceny projektow

Pytanie nr 1. Czy rozplanowanie konkurséw jest prawidtowe (rozplanowanie w czasie oraz

podziat srodkéw), w kontekScie:

= celéw dziatan RPO WP 2014-2020, w tym wskaznikéw realizacji oraz kluczowych etapow
wdrazania uwzglednionych w ramach wykonania,

= potrzeb i mozliwosci potencjalnych wnioskodawcow,

= cech projektéw,

= potencjatu instytucjonalnego instytucji dokonujgcych oceny i wyboru.

Pytanie nr 2. Czy sposob organizacji i sprawnos$¢ realizacji procesu wyboru projektow jest
poprawny w kontekscie celow dziatan Programu?

= ogloszenie naboru: dostepnosci informacji, czytelnosci i poprawnosci merytoryczne;j
dokumentacji konkursowej, trafnosci zakresu i tresci regulaminéw konkursowych
w kontekscie celéw dziatan i Programu, zakres wymaganych dokumentow,

= nabor wnioskow: czas na skladanie wnioskow, potencjat administracyjny instytuciji
dokonujgcych naboru,

= ocena i wybér projektéw: potencjat administracyjny i ekspercki, czas oceny, metody
oceny, rekrutacja i system wynagrodzeniowy ekspertow dokonujgcych oceny, proces
zatwierdzania wynikow.

Pytanie nr 3. Czy system oceny i wyboru projektow jest bezstronny i przejrzysty zaréwno dla
0s6b zaangazowanych we wdrazanie RPO WP 2014-2020 jak i dla potencjalnych
beneficjentow w ramach poszczegdlnych dziatan?

Pytanie nr 4. Czy system oceny i wyboru projektow zapewnia wybor projektéw wzajemnie
komplementarnych?

Pytanie nr 5. Czy system informatyczny wykorzystywany w procesie naboru i oceny
projektow funkcjonuje poprawnie? Co ewentualnie nalezy w nim dodac lub zmienic¢?

Pytanie nr 6. Czy system wyboru i oceny projektow wymaga wprowadzenia usprawnien? Czy
istniejg elementy, ktére sg lub moga by¢ problemem we wdrazaniu RPO WP 2014-2020 (np.
majgce wptyw na brak zainteresowania konkursami)? Jezeli tak, to ktore z tych elementéw
wymagajg natychmiastowej interwencji, a ktore powinny by¢ stale monitorowane pod kgtem
mozliwo$ci wystgpienia barier w kolejnych etapach wdrazania RPO WP 2014-20207?

Obszar badawczy Il. Kryteria wyboru projektow

Pytanie nr 7. Czy kryteria i ich definicje zostaty poprawnie sformutowane? Czy sa:
= obiektywne,

= mierzalne (weryfikowalne),

» jednoznaczne®i precyzyjne,

= poprawne merytorycznie,

3 takze dla wnioskodawcow.



= spojne wewnetrznie w ramach poszczegdlnych konkurséw.

Pytanie nr 8. Czy i w jakim stopniu kryteria wyboru projektow w ramach poszczegdinych
dziatan sprzyjajg wyborowi projektéw, ktoére w sposob optymalny i najbardziej efektywny
przyczyniajg sie do osiggniecia celow RPO WP 2014-2020 oraz pozwolg na wypetnienie
zobowigzan wynikajgcych z przyjetych ram wykonania?

= spojnos¢ kryteriow z celami dziatania, Programu oraz logikg interwencji (w tym
wskaznikami realizacji oraz kluczowymi etapami wdrazania uwzglednionymi w ramach
wykonania),

= istotnos¢ kryteriow (m.in. identyfikacja kryteriow pominietych a istotnych z punktu
widzenia celow dziatania i programu, w tym zatozen ram wykonania i/lub eliminacja
kryteriéw nieistotnych),

= adekwatnos$¢ znaczenia (wagi) przypisanej danemu kryterium z punktu widzenia celow
dziatania Programu (w tym zatozen ram wykonania),

= komplementarno$¢ kryteriow z punktu widzenia osiggniecia celéw programu,

= zdolnos¢ kryteridw do wptywania na realng jakos¢ przedktadanych projektow,

= zdolnos¢ kryteriéw do wyboru projektéw innowacyjnych,

= zdolnos¢ kryteriow do wyboru projektéw zgodnych z regionalnymi inteligentnymi
specjalizacjami,

= zagrozenie dyskryminacji okreslonych grup potencjalnych beneficjentow oraz grup
docelowych np. niepetnosprawnych,

= spojnosé kryteriow z zasadami ogolnymi, ustanowionymi w art. 7 i 8 rozporzgdzenia
ogdlnego.

Powyzsza lista probleméw badawczych nie jest listg zamknieta, w zwigzku z czym moze
zosta¢ rozszerzona/uzupetniona przez Wykonawce o dodatkowe pytania/zagadnienia
badawcze pogtebiajgce lub nowe, wykraczajgce poza zagadnienia okreslone w SOPZ.
Propozycja dodatkowych pytan/zagadnien badawczych wraz z uzasadnieniem ich
zastosowania musi znalez¢ swoje odzwierciedlenie w ofercie badania. Bedzie to element
podlegajacy ocenie.

5. Kryteria ewaluacyjne

W badaniu zostang uwzglednione nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

= Trafnosé — pozwalajgca oceni¢ adekwatno$¢ doboru kryteribw wyboru oraz systemu
wyboru i oceny projektdw z punktu widzenia zapewnienia wyboru wnioskow, ktére
w najwiekszym stopniu przyczyniajg sie do realizacji celéw RPO WP 2014 — 2020,

= Efektywno$¢ — pozwalajgca oceni¢ stosunek naktadéw (ludzkich, finansowych,
czasowych) poniesionych na system wyboru i oceny projektow do zaktadanych do
osiggniecia efektow,

= Skutecznos$¢ — pozwalajgca oceni¢ w jakim stopniu kryteria wyboru projektow oraz
system wyboru i oceny projektdw przyczyniajg sie do wyboru projektéw najlepiej
realizujgcych cele okreslone w RPO WP 2014 — 2020.

6. Metodologia oraz sposéb realizacji badania

Badanie powinno by¢ realizowane zgodnie z najlepszg wiedzg i praktykg w tym zakresie. Od
Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spojnej koncepcji realizacji badania ewaluacyjnego,
przedstawiajgcej sposéb realizacji celu i zakresu badania.



Badanie ewaluacyjne powinno bazowa¢ na podejsciu opartym na teorii (Theory based
evaluation). Ewaluacja oparta na teorii powinna zosta¢ zastosowana nha potrzeby
rozstrzygniecia, jaki jest cel zastosowania/zaproponowania kryteriow wyboru projektow na
poziomie poszczegdélnych dziatan oraz ktére kryteria wyboru projektdw w najbardziej
efektywny sposob realizujg zatozenia RPO WP 2014-2020.

Szczegodtowa metodologia badania zostanie przedstawiona przez Wykonawce juz na etapie
sktadania ofert i bedzie zawiera¢ kompletny katalog metod badawczych wtasciwych z punktu
widzenia celu i zakresu badania, gwarantujgcych udzielenie wyczerpujgcych odpowiedzi na
pytania badawcze przedstawione w pkt. 4. Problematyka badawcza oraz otrzymanie
bezstronnych i wiarygodnych wnioskéw i rekomendaciji. Podejscie metodologiczne bedzie
jednym z gtéwnych kryteriéw oceny ofert sktadanych przez potencjalnych Wykonawcow.

Ponadto, w ofercie powinna znalez¢ sie propozycja opisu i doboru proby badawczej, opis jej
struktury (do poszczegdlnych metod i technik z uzasadnieniem przyjetego podejscia
metodologicznego)*. Wykonawca zobowigzany jest takze wskaza¢ np. konkretng liczbe
wywiadow, uczestnikéw wywiadow oraz wyszczegolnic dokumenty na podstawie i w oparciu
o ktére formutowat bedzie tezy, hipotezy i wnioski badawcze.

Minimalny zakres metodologiczny wymagany przez Zamawiajgceqo:

1. Analiza dokumentow®:

= Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020,

= Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 (SZOOP RPO WP 2014-2020) wraz
z kryteriami wyboru,

» Regulaminy naboréw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podkarpackiego 2014-2020 wraz z zatgcznikami,

» |nstrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzgdzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020,

= Strategia Rozwoju Wojewddztwa - Podkarpackie 2020,

» Regulaminy, instrukcje oraz inne dokumenty uzywane w toku wyboru i oceny wnioskéw,

» Harmonogramy naboréw wnioskow o dofinansowanie,

= Ekspertyzy dotyczgce oceny projektéw oraz raporty z ewaluacji systemoéw wyboru
i oceny projektow oraz kryteridw, z obu perspektyw finansowych,

= Dokumentacja z posiedzen z Komitetu Monitorujgcego RPO WP 2014-2020, ktérych
obrady dotyczyly przyjecia kryteriow wyboru projektéw,

=  Umowa Partnerstwa,

=  Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie trybéw wyboru projektéw na lata
2014-2020 z 31 marca 2015 .,

= Dokumenty okreslajgce ramy prawne — rozporzgdzenia, ustawy itp. zaréwno krajowe
i unijne dla systemu i kryteriow wyboru projektow,

= Strategia ZIT Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego.

4 W przypadku zastosowania badan ilosciowych istotne jest okreslenie/ zdefiniowanie: populacji
badania, operatu losowania, metody doboru, wielkosci préby, efektywnosci realizacji préby oraz
implementacja zatozen i sposobu zbierania danych.

5 W ocenie nalezy wykorzystaé wszystkie dostepne zrddia, ktore dotyczg zagadnien zwigzanych
z tematykg badania. Wykonawca zobowigzany jest do analizy aktualnych wersji dokumentow,
takze tych, ktore zostang zaktualizowane w trakcie realizacji badania, jak rowniez nowych
dokumentoéw istotnych ze wzgledu na przedmiot badania.



2. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)® z:

a) przedstawicielami Instytucji Zarzadzajgcej RPO WP 2014-2020 oraz instytucji
posredniczacych w ramach RPO WP 2014 - 2020 — zaangazowanych
w programowanie, rozpatrywanie protestéw oraz odpowiedzialnymi za przygotowanie
kryteriow wyboru projektdow w ramach poszczegolnych osi priorytetowych i wybér
projektéw — min. 12 wywiaddw,

b) przedstawicielami partneréw spoteczno-gospodarczych, uczestniczgcych w pracach
Komitetu Monitorujagcego RPO WP 2014-2020 — min. 3 wywiadow,

c) czionkami Komisji Oceny Projektow — min. 1 wywiad w_ramach kazdego
dziatania/poddziatania, w ktorym ogtoszono nabor.

3. Telefoniczne wywiady (CATI/CAWI) z:

a) wnioskodawcami aplikujgcymi skutecznie®,

b) potencjalnymi beneficjentami®,

c) wnioskodawcami aplikujgcymi nieskuteczniel®

(proba, umozliwiajgca rzetelne wnioskowanie na poziomie osi priorytetowych, powinna
zosta¢ wskazana w ofercie Wykonawcy).

Wykonawca poprzedzi badania ankietowe pilotazem. Obejmie ono co najmniej 3%
ustalonej proby badawczej. Badanie pilotazowe ma stuzy¢é sprawdzeniu, udoskonaleniu
i doprecyzowaniu narzedzia badawczego. Wnioski z pilotazu powinny stuzy¢ usunieciu
btedéw narzadzi badawczych, utomnosci technicznych, jezykowych, strukturalnych,
niedoskonatosci zaburzajgcych prawidtowy kontakt z respondentem. Raport z pilotazu
z ewentualnymi uwagami i propozycjami podlega akceptacji Zamawiajgcego. Dane
uzyskane podczas pilotazu zostang wylgczone z wtasciwej analizy.

4. Panel ekspercki z przedstawicielami Wykonawcy, Zamawiajgcego oraz ekspertéw
branzowych reprezentujgcych dziedziny objete wsparciem w ramach Programu!! — min.
1 panel.

Panel ekspertow zostanie przeprowadzony przed przekazaniem przez Wykonawce

raportu kohcowego. Jego celem jest:

= analiza wynikéw badan zawartych we wstepnym raporcie koncowym oraz wskazanie
obszardw, w ktérych mogg wystgpi¢ ewentualne problemy w obszarach zwigzanych
z systemem wyboru i oceny projektéw oraz kryteriow wyboru projektéw w ramach
RPO WP 2014 — 2020,

= wypracowanie rekomendacji dotyczgcych systemu oraz kryteriéw wyboru projektow,
ktére zostang zaprezentowane w raporcie koncowym.

6 Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wywiadoéw w formie diad/triad.

7 {j. Instytucja Posredniczaca w realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020 - Wojewddzki Urzad Pracy (IP WUP) oraz Instytucja
Posredniczgca z zakresu realizacji instrumentu Zintegrowane Inwestycje Terytorialne w realizacji
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 (IP ZIT).

8 Dot. wnioskodawcow, ktorych wnioski zostaty zatwierdzone do dofinansowania.

9 Dot. wnioskodawcéw, ktérych wnioski sg w trakcie oceny i uzyskaty pozytywnag ocene formalng lub
pozytywng ocene merytoryczna.

10 Poglgdowa tabela przedstawiajgca wyniki poszczegolnych naboréw wnioskéw stanowi zatgcznik nr
1 do SOPZ. Zakfada sie mozliwo$é zmiany struktury préby na etapie realizacji badania. Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy aktualne dane po podpisaniu umowy.

11 Dobér ekspertéw zostanie okreslony w ofercie badania. ldentyfikacja specjalistéw branzowych
0 adekwatnym doswiadczeniu bedzie zadaniem Wykonawcy, jednak kandydatury proponowanych
specjalistow muszg wczesniej zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.



Zamawiajgcy oczekuje uzupetnienia przez wykonawce minimum metodologicznego
i zastosowania dodatkowych metod i technik!?2, Dodatkowe metody i techniki badawcze
stanowig element oceny ofert i w zwigzku z tym, w przypadku wyboru oferty, majg charakter
wigzgcy wykonawce na etapie realizacji badania. Szczegodtowe rozwigzania w zakresie
metodologii okreslonej w ofercie wykonawcy zostang przedstawione przez wykonawce we
wstepnym raporcie metodologicznym. Jednak juz na etapie oferty wymaga sie od
wykonawcy uszczegoétowienia kwestii dot. metodologii.

Wykonawca zobowigzany jest, mozliwie w najwiekszym stopniu, do podjecia odpowiednich
przygotowan organizacyjnych, umozliwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami wziecie
udziatu w badaniach??,

Ponadto od Wykonawcy oczekuje sie petnej wspétpracy z Zamawiajgcym w zakresie:

= rzetelnej iterminowej realizacji badania, zgodnie z zapisami umowy oraz ofertg
przedstawiong przez Wykonawce,

= uzgadniania wszelkich kwestii zwigzanych z metodologig, w tym przygotowania
i konsultowania projektéow narzedzi badawczych,

= utrzymywania statego kontaktu (wyznaczenie osoby/oséb do kontaktéw roboczych,
spotkania robocze, telefoniczne, e-mail, pisma),

»= informowania Zamawiajgcego o ewentualnych zmianach sktadu osobowego zespotu
badawczego4,

= biezgcego informowania o pojawiajacych sie trudnosciach, zagrozeniach
i opOznieniach w realizacji badania oraz przedstawiania rozwigzan pojawiajgcych sie
problemow,

» przekazywanie na zgdanie Zamawiajgcego informacji czgstkowych nt. realizacji

metod badawczych, w tym analizy ich wynikéw itp.,

» przekazywania na kazde zyczenie Zamawiajgcego, dodatkowej, petnej informacji
o0 stanie realizacji badania,

= konsultowania z Zamawiajgcym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych
z realizacjg badania,

= udokumentowanie uzyskanego materialu badawczego pozyskanego w trakcie
zbierania danych pierwotnych?.

Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa w spotkaniach/posiedzeniach Komitetu
Monitorujgcego RPO WP 2014-2020, ktérych przedmiotem bedzie przyjecie/dyskusja nad

12 Za dodatkowg metode/technike badawczg Zamawiajgcy rozumie metode/ technike badawcza wraz
ze wskazaniem zrodia danych (np. podmioty; dane wtérne) tzn. indywidualny wywiad pogtebiony
z przedstawicielami IZ RPO WP 2014-2020 oraz z inng grupg respondentéw to dwie odrebne metody/
techniki badawcze.

13 W przypadku zidentyfikowania mozliwosci udziatu oséb z niepetnosprawnosciami w badaniach.

14 Zmiana skfadu moze nastapi¢ wylgcznie z przyczyn losowych, niezaleznych od Wykonawcy. Kazda
zmiana wymaga uzyskania akceptacji Zamawiajgcego.

15 Transkrypcje, notatki lub streszczenia wywiadéw, wyniki ankiet, bazy danych zgromadzone
w trakcie realizacji badania, jak i inne produkty powstate w wyniku analizy zebranego materiatu
badawczego powinny zosta¢ przekazane Zamawiajgcemu z uwzglednieniem zasady poufnosci
informacji i ochrony anonimowosci respondentéw. Ponadto w przypadku wywiadéw pogtebionych,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wykaz ich uczestnikdw wraz z nazwg reprezentowanej
instytucji oraz wtasnorecznym podpisem.



kryteriami/systemem oraz procesem wyboru i oceny projektéw. Dodatkowo na zyczenie
Zamawiajgcego bedzie prezentowat opinie na nt. kryteriéw czy systemu.®

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ (na kazdym etapie realizacji badania) do fizycznego
uczestnictwa w wykonywanych czynno$ciach badawczych, po dokonaniu wcze$niejszych
uzgodnien z Wykonawca.

W przypadku koniecznosci udostepnienia Wykonawcy informacji objetych tajemnica
przedsiebiorstwa, o ktérej mowa w art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnial993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, Wykonawca zobowigzany jest do zachowania tajemnicy informac;ji
objetych tajemnicg przedsiebiorstwa, ktére zostaty mu powierzone przez Zamawiajgcego w
zwigzku z realizacja umowy. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony powierzonych
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa przed nieuprawnionym dostepem lub
utratg oraz nieprzekazywania i nieujawniania takich informaciji jakiekolwiek osobie trzeciej.

7. Sposdb prezentacji wynikow badania

Wykonawca zobowigzuje sie do prezentacji oraz przekazania wynikow realizacji badania
w terminie, miejscu i formie uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Wymagane formy prezentacji wynikéw badania:

= Wstepny raport metodologiczny
= Raport metodologiczny
Raport powinien zawierac¢ nastepujgce elementy:
= spis tresci,
= wykaz skrotow, spis tabel, wykresow, rysunkéw itp.,
= opis przedmiotu badania (celu, obszaréw, probleméw badawczych, kryteriéw
ewaluacyjnych),
= szczegOtowy opis koncepcji badania,
= szczegoOtowy opis metodologii badanial’ (zastosowane metody i techniki badawcze
wraz z opisem prob badawczych),
= projekty narzedzi badawczych?,
= Opis sposobu zapewnienia rzetelnosci oraz kontroli jakosci dziatahh prowadzonych
w ramach badania,
= plan organizacji pracy badawczej wraz z harmonogramem realizacji badania
(w podziale dziennym) z podziatem prac pomiedzy czionkéw zespotu.
= Opinie dot. kryteriow oraz naboréw wnioskéw
Opinie powinny udziela¢ odpowiedzi na postawione pytania badacze, uwzglednia¢ uwagi
oraz propozycje Wykonawcy w zakresie ich modyfikacji. Opinie zostang wykorzystane na
potrzeby opracowania raportu koncowego.

= Wstepny raport koncowy

16 Y 3aczna liczba spotkan / posiedzen Komitetu Monitorujgcego RPO WP 2014-2020, w ktérej
Wykonawca bedzie uczestniczyt wyniesie nie wiecej niz 4. Powyzsza liczba nie uwzglednia prezentaciji
raportu koncowego na posiedzeniu Komitetu Monitorujgcego RPO WP 2014-2020, o ktérym mowa w
pkt 8 Harmonogram realizacji badania.

17 Wykonawca powinien umiesci¢ w raporcie metodologicznym peten wykaz dokumentéw, dostepnych
danych, ktére zostang wykorzystane w trakcie realizacji badania.

18 Zamawiajgcy dopuszcza na tym etapie przedstawienie projektéw narzedzi badawczych, jezeli
bedzie to uzasadnione metodologig oraz harmonogramem realizacji badania.



= Raport koncowy
Raport z badania powinien by¢ opracowany w jezyku polskim i posiada¢ nastepujaca
strukture:
= streszczenie raportu®® — nie wiecej niz 5 stron A4 (w jezyku polskim i angielskim),
= spis tresci,
= wykaz skrotow, spis tabel, wykreséw, rysunkow itp.,
= wprowadzenie (opis gtéwnych zatozen badania),
= syntetyczny opis koncepcji badania oraz zastosowanej metodologii (stanowigcy skrot
raportu metodologicznego),
= opis wynikow ewaluacji stanowigcy jasng odpowiedz na cele i problemy badawcze
(analiza i interpretacja)®,
= wnioski z badania i wynikajgce z nich rekomendacje w formie tabelarycznej*
(w jezyku polskim i angielskim),
= aneksy przedstawiajgce szczegotowy opis zastosowanej metodologii, zestawienia
i analize danych, zrédta informacji wykorzystywanych w badaniu, narzedzia
badawcze, syntetyczng informacje nt. wynikéw badania dla decydentéw (kluczowe
whnioski i rekomendacje - 3 strony A4) oraz inne niezbedne informacije.
Raport kohcowy powinien udziela¢ wyczerpujgcych odpowiedzi na postawione pytania
badawcze, jednak liczba stron raportu (bez uwzglednienia zatgcznikéw) nie powinna
przekracza¢ 100 stron A4. Raport powinien byé napisany w czytelnej i zrozumiatej dla
odbiorcéw oraz przejrzystej (jednolitej pod katem formatowania tekstu i elementéow
graficznych) formie. Wnioski i rekomendacje wynikajgce z badania powinny by¢ obiektywne,
pragmatyczne i precyzyjne, by mozna je bylo wdrozyé. Raport koncowy powinien takze
podawac¢ doktadne zrddta informaciji, w celu ich weryfikaciji.

= Prezentacja multimedialna

Wykonawca zobowigzany jest takze do opracowania oraz przedstawienia dwoch prezentacii,
w terminie oraz miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym, zgodnie z zapisami harmonogramu
badania. Forma oraz zawartos¢ merytoryczna prezentaciji bedzie kazdorazowo konsultowana
Z Zamawiajgcym.

W ramach organizowanych spotkah, w tym panelu eksperckiego czy innych
zaproponowanych przez Wykonawce w ofercie, jak réwniez spotkania konsultacyjnego
z Wykonawcg oraz ww. prezentacji raportow (z wytgczeniem prezentacji na posiedzeniu KM
RPO WP)?2, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia bufetu kawowego dla kazdego
uczestnika tj. gorgca kawa i herbata, cukier, sSmietanka, swieza cytryna, woda mineralna
gazowana i niegazowana, kruche ciasteczka, paluszki.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu kompletne dokumenty
Z realizacji badania w formie niewymagajacej dodatkowych prac redakcyjnych.
Opracowania czesciowe, niedokonczone, niezredagowane, nieuwzgledniajgce
zgtoszonych przez Zamawiajagcego uwag nie beda przyjmowane. Roéwniez brak

19 Streszczenie powinno koncentrowaé sie na wnioskach i rekomendacjach z badania oraz zawiera¢
nagtowki i odsytacze do konkretnych czesci raportu (np. poprzez podanie numerdéw stron). Dodatkowo
powinno zawiera¢ syntetyczny opis zastosowanego podejscia badawczego.

20 Dodatkowo w raporcie nalezy umiesci¢ tabele prezentujgcg syntetyczne odpowiedzi na pytania
badawcze wraz ze wskazaniem odniesienia do czesci raportu stanowigcych rozwiniecie tematu.

21 Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego stanowi zatgcznik nr 2 do SOPZ.

22 W prezentacji wstepnego raportu metodologicznego i wstepnego raportu koncowego zaklada sie
udziat ok. 20 osdb.



czytelnej, zrozumiatej dla odbiorcow oraz przejrzystej (jednolitej pod katem
formatowania tekstu i elementéw graficznych) formy dokumentéw bedzie skutkowaé
odrzuceniem ich przyjecia.

Dokumenty z realizacji badania powinny by¢ wzbogacone o elementy graficzne w postaci
tabel, wykreséw, grafow, map itd.2? Wykonawca powinien wykazac¢ sie inwencjg twérczg
w sposobie ich opracowywania i prezentacji. Dodatkowo na wszystkich materiatach
wytworzonych na potrzeby badania wymagane jest umieszczenie znaku Fundusze
Europejskie z napisem Program Regionalny, znaku Unii Europejskiej z napisem
Europejskie Fundusze Strukturalne i Inwestycyjne, logo promocyjnego wojewoédztwa
podkarpackiego z podpisem Podkarpackie oraz adnotacji ,,Projekt wspoétfinansowany
ze Srodkow Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-
2020”.

Zgodnie z zapisami umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozpowszechniania
przedstawionych przez Wykonawce materialdw z realizacji badania, zgodnie z zasadg
przejrzystosci dziatan administracji publiczne;.

Ponadto Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy Karte oceny procesu i wynikdw zewnetrznego
badania ewaluacyjnego, na podstawie ktérej zostanie dokonana ocena catego procesu jego
realizacji®.

8. Harmonogram realizacji badania

Badanie bedzie prowadzone w ciagu 23 tygodni (161 dni) od dnia podpisania umowy
z Wykonawcg. Wykonawca zobowigzany jest do rzetelnej i terminowej realizacji badania.

1. Najpézniej do 10 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy odbedzie sie
w siedzibie zamawiajgcego spotkanie konsultacyjne z udziatem przedstawiciela/i
wykonawcy (z obowigzkowym udziatem co najmniej potowy sktadu zespotu badawczego,
w tym Kierownika badania), celem omdwienia najwazniejszych kwestii zwigzanych
z badaniem.

2. W terminie do 21 dni kalendarzowych Wykonawca:
= dostarczy w formie elektronicznej?® wstepny raport metodologiczny w formacie zapisu
pliku doc. lub docx.,

W terminie oraz miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym, Wykonawca dostarczy prezentacje
multimedialng wstepnego raportu metodologicznego (w formie elektronicznej, w formacie
zapisu pliku ppt. lub pptx.), jak rowniez zaprezentuje wstepny raport metodologiczny
(z obowigzkowym udziatem co najmniej potowy sktadu zespotu badawczego, w tym
Kierownika badania).

3. W terminie do 36 dni kalendarzowych Wykonawca:

23 Elementy graficzne nalezy przekaza¢ takze w formacie edytowalnym.

24 Karta oceny procesu i wynikdw zewnetrznego badania ewaluacyjnego stanowi zatgcznik nr 3 do
SOPZ.

25 E-mail: ewaluacja@podkarpackie.pl.

10


mailto:ewaluacja@podkarpackie.pl

= dostarczy w formie elektronicznej raport metodologiczny w formacie zapisu pliku doc.
lub docx. oraz dodatkowo w formacie umozliwiajgcym przeszukiwanie tresci, ktére
pozwalajg na odczytanie dokumentéw przez czytniki dla oséb z dysfunkcjg wzroku,

= dostarczy w formie papierowej raport metodologiczny w 2 egzemplarzach oraz na
nosniku CD-R?5,

4. Opinie dot. kryteriéw oraz naboréow wnioskéw w formie zapisu pliku doc. lub docx., tj.:
=  Wykonawca dostarczy opinie dotyczace modutu |, w terminie do 10 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania od Zamawiajgcego drogg elektroniczng
materiatu do analizy,
=  Wykonawca dostarczy opinie dotyczace modutu Il, w terminie do 21 dni
kalendarzowych od dnia zatwierdzenia raportu metodologicznego.

Kryteria oraz nabory, do ktoérych zostang przedstawione opinie, zostang wskazane przez 1Z
RPO WP 2014-2020.

5. W terminie do 133 dni kalendarzowych Wykonawca:

= dostarczy w formie elektronicznej wstepny raport koncowy w formacie zapisu pliku doc.
lub docx.

Zamawiajgcy przekaze uwagi do wstepnego raportu koncowego w terminie do 21 dni

kalendarzowych od dnia jego dostarczenia przez Wykonawce.

W terminie oraz miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym, Wykonawca dostarczy prezentacje
multimedialng wstepnego raportu koncowego (w formie elektronicznej, w formacie zapisu
pliku ppt. lub pptx.), jak réwniez zaprezentuje wstepny raport koncowy (z obowigzkowym
udziatem co najmniej potowy sktadu zespotu badawczego, w tym Kierownika badania).

6. W terminie do 161 dni kalendarzowych Wykonawca:

= dostarczy w formie elektronicznej raport koncowy w formacie zapisu pliku doc. lub docx.
oraz dodatkowo w formacie umozliwiajgcym przeszukiwanie tresci, ktére pozwalajg na
odczytanie dokumentow przez czytniki dla osob z dysfunkcjg wzroku,

= dostarczy w formie papierowej raport koncowy w 2 egzemplarzach oraz na nos$niku CD-
R?.

Realizacja badania zostanie zakohczona w terminie nie dtuzszym niz 161 dni od dnia
podpisania umowy z Wykonawca.

Po zakonczeniu realizacji badania Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, zaprezentuje
raport koncowy na posiedzeniu Komitetu Monitorujgcego RPO WP 2014-2020% w terminie
oraz miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym (jednodniowe, do 8 godzin, do 70 osdb)?°, bez

26 Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ przynajmniej jedng z wymienionych form raportu
w terminie okreslonym w harmonogramie realizacji badania.

27 W przypadku raportu koncowego Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokument
jednoczesnie w obu formach.

28 lub na innym spotkaniu np. konferenciji.

29 Prezentacje nalezy przekazaé¢ na co najmniej 10 dni przed planowanym posiedzeniem, celem
akceptacji Zamawiajgcego.
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dodatkowego wynagrodzenia z tego tytulu. Prezentacja powinna koncentrowac sie na
wnioskach i rekomendacjach z badania.
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Zatgcznik nr 1 Wyniki poszczegolnych naboréw wnioskéw w ramach RPO WP 2014-2020%

05 Wmo;'gloioéfilécone Whnioski w trakcie oceny Wnioski
. Dzialanie | Poddziatanie Tryb wyboru ; (pozytywna ocena zatwierdzone do
priorytetowa formalnej/ a1 formalna/merytoryczna)®? dofinansowania®?
merytorycznej
1.2 Konkursowy 24 - 38
1.3 Konkursowy/pozako 2 - 2
I nkursowy
1.4 141 Konkursowy 845 - 117
1.4.2 Pozakonkursowy - - 1
Il 2.1 Konkursowy 10 26 20
I 3.2 Konkursowy 14 43 101
4.1 Konkursowy - 2
\% 4.3 Konkursowy 5 27 -
4.5 Konkursowy 4 2
5.1 Konkursowy/pozako 9 1 7
\% nkursowy
5.3 Pozakonkursowy - - 1
6.2 6.2.2 Konkursowy - 50
Vi 6.4.1 Konkursowy - 30
6.4 6.4.2 Konkursowy - - 18
6.4.3 Konkursowy - - 80
7.1 Konkursowy 216 - 55
7.2 Pozakonkursowy - - 42
Vi 7.3 Konkursowy/pozako 140 - 33
nkursowy
7.4 Konkursowy 1 30 -
8.1 Konkursowy 53 47 19
VIl 8.2 Konkursowy 21 14 6
8.4 Konkursowy 32 28 -
8.5 Konkursowy - 6 -

30 |iczba wnioskéw odrzuconych / wnioskéw w trakcie oceny / wnioskéw zatwierdzonych do dofinansowania moze ulec zmianie.
31 Dane na wedtug stanu z 29 listopada 2016 r.
82 Dane na wedtug stanu z 20 grudnia 2016 r.
33 Dane na wedtug stanu z 20 grudnia 2016 r.
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8.6 Pozakonkursowy - - 1
9.1 Konkursowy 26 74 34
9.2 Konkursowy 9 60 -
9.3 Konkursowy 122 145 50
IX 9.4 Konkursowy 22 4 40
9.5 Konkursowy 28 51 -
9.6 9.6.1 Pozakonkursowy - - 1
9.6.2 Pozakonkursowy - - 1
RAZEM 1588 556 751
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Zatgcznik nr 2 Tabela rekomendacji badania ewaluacyjnego.

Lp. Tres¢ wniosku Tres$¢ rekomendacji sl . Sposéb wdrozenia Ul O e
rekomendacji (kwartat)
Klasa rekomendacji Podklasa rekomendacji
Obszar tematyczny Program operacyjny

Wyjasnienia:

Tres¢ wniosku: odniesienie do konkretnej czesci raportu stanowigcej uzasadnienie sformutowania danej rekomendacji z podaniem numeru strony, na ktérej oméwiono wniosek.

Tresé rekomendacji: rekomendacja powinna by¢ sformutowana mozliwe konkretnie i szczegétowo. W jasny sposéb powinna wskazywac co nalezy zmieni¢, aby osiggng¢ pozadany efekt. Nalezy
zrezygnowac z rekomendacji ogélnikowych, poniewaz takie rekomendacje czesto nie dajg sie wdrozy¢ lub tez ocena ich faktycznego stanu wdrozenia jest niemozliwa.

Adresat rekomendacji: kazdorazowo nalezy okresli¢ precyzyjnie adresata lub adresatéw rekomendacji. Nalezy pamieta¢, ze ta sama instytucja moze petni¢ rézne funkcje w ramach procesu
realizacji polityki spéjnosci. W takim wypadku nalezy uscisli¢ adresata do poziomu umozliwiajgcego poprawng identyfikacje.

Sposéb wdrozenia: opis, w jaki sposéb nalezy wdrozy¢ rekomendacje. Powinien szczegétowo wskazywac jakie dziatania nalezy podjaé, w jakim horyzoncie czasowym oraz wskazywaé ewentualne
koszty tej zmiany. Sposéb wdrozenia moze ulec zmianie w trakcie realizacji procesu.

Termin wdrozenia: powinien mie¢ forme daty dziennej odpowiadajgcej zakonczeniu danego kwartatu, czyli 31 marca, 30 czerwca, 30 wrzesnia lub 31 grudnia danego roku.

Klasa rekomendaciji: nalezy wybra¢ jedng z ponizszych opcji:

. Rekomendacja horyzontalna — dot. realizacji polityki spojnosci, wykraczajgca poza jeden program operacyjny.

e Rekomendacja programowa — dot. tylko jednego programu operacyjnego.

. Rekomendacja pozasystemowa (zewnetrzna) — dot. instytucji lub obszaréw zlokalizowanych poza systemem realizacji polityki spojnosci. Tego typu rekomendacje nie powinny by¢
gtéwnym produktem badania, niemniej jesli w sposéb istotny wplywaja na realizacje polityki spéjnosci moga by¢ formutowane i przyjmowane do wdrazania. Rekomendacje tego typu
zostang udostepnione adresatom przez KJE.

Podklasa rekomendacji: w ramach klas rekomendacji horyzontalnej i programowej nalezy wybra¢ jedng z ponizszych opciji:

e Rekomendacja operacyjna — dot. kwestii wdrozeniowych programu/éw oraz usprawnien w tym zakresie.

e Rekomendacja strategiczna — dot. strategicznych kwestii w obszarze realizacji programu lub catej polityki spojnosci.

Obszar tematyczny: przyporzadkowany wg nastepujacej kategoryzacji: metodologia badan ewaluacyjnych, polityki horyzontalne, system realizacji polityki spéjnosci, informacja i promocja, rozwdj
regionalny i lokalny, innowacyjno$¢ oraz badania i rozwoj, spoteczenstwo informacyjne, technologie informacyjno-komunikacyjne, przedsiebiorczos$¢, energetyka, $rodowisko, transport, edukacja,
kultura, turystyka i rekreacja, zdrowie, rynek pracy, wigczenie spoteczne, sprawnos$¢ administracji.

Program operacyjny: rekomendacja musi mie¢ przyporzgdkowany PO, ktérego dotyczy. Jesli dotyczy wiecej niz jednego programu, nalezy wpisa¢ kategorie ,wiecej niz jeden program”, lub ,nie
dotyczy” w przypadku rekomendacji pozasystemowych.
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Zatgcznik nr 3 Karta oceny procesu i wynikdw zewnetrznego badania ewaluacyjnego

Karta oceny procesu i wynikéw zewnetrznego badania ewaluacyjnego

Tytut ewaluaciji

Instytucja zlecajgca badanie

Wykonawcaly badania

Koszt badania

Termin realizacji (data rozpoczecia i
zakonczenia)

Obszar ewaluac;ji®

Informacje dodatkowe3®

Data przeprowadzenia oceny jakosci

badania
Kryteria oceny badania ewaluacyjnego ° Uwagi/ Uzasadnienie
E e
o o) B @ S
g |3 |8 |5 |38
g 8 5
> s}
1. Stopien osiggniecia celow
badania
2. Zastosowana metodologia
3. Wiarygodnos¢ danych
4. Jakos¢ analizy i wnioskoéw
5. | Przejrzystos¢ raportu koncowego
oraz innych produktéow
opracowanych w ramach procesu
6. | Ocena uzytecznosci produktéw ze
szczegllnym uwzglednieniem
rekomendaciji
7. | Ocena wspétpracy z wykonawcg
badania
8. Ocena wspotpracy z innymi

podmiotami w trakcie realizacji
badania

34 Wg nastepujacej klasyfikacji: metodologia badan ewaluacyjnych, polityki horyzontalne, system
realizacji polityki spojnosci, informacja i promocja, rozwéj regionalny i lokalny, innowacyjnosé oraz
badania i rozwdj, spoteczehstwo informacyjne, technologie informacyjno-komunikacyjne,
przedsiebiorczos¢, energetyka, $rodowisko, transport, edukacja, kultura, turystyka i rekreacja,
zdrowie, rynek pracy, wtgczenie spoteczne, sprawnos¢ administraciji.

35 W tym polu mozna zawrze¢ informacje nt. dodatkowych, istotnych wydarzen natury organizacyjnej
np. opoznien w realizacji, przyznanych karach umownych.
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